
Ce projet est financé par le Programme de partenariats pour le développement social du  
gouvernement du Canada. Les opinions et les interprétations figurant dans la présente 
publication sont celles de l’auteur et ne représentent pas nécessairement celles du gouver-
nement du Canada. 

Cet outil a été développé dans le cadre du projet « Pour favoriser une 
intégration sociale des enfants immigrants de moins de six ans et de 

leurs familles en Estrie ». Vous pouvez en consulter l’intégralité en ligne 
sur le site Internet de Actions Interculturelles au www.aide.org.  
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L’explication des objectifs d’apprentissage des CPE aux pa-
rents :  

 Les différences dans l’éducation des enfants peuvent poser 
problème. Les éducatrices doivent expliquer aux parents le 
programme éducatif et les retombées positives des activi-
tés sur le développement de l’enfant. Cette explication 
peut s’avérer difficile dans certains contextes. C’est pour-
quoi il serait intéressant d’offrir aux parents une séance de 
formation sur ce point. 

 
La méconnaissance de la société québécoise :  
 Un atelier pourrait être développé dans le but de permettre 

aux parents de mieux connaître la société québécoise. Un 
des thèmes pouvant être envisagé pourrait être la concilia-
tion des deux cultures. 

 
Le jumelage :  
 Au-delà d’une formation, il pourrait être intéressant d’of-

frir la possibilité aux parents immigrants d’être jumelés 
avec des parents québécois. Ainsi ce jumelage permettrait 
d’établir des liens et de connaître les mœurs de la société 
d’accueil. 

 Le Recueil de formations en interculturel à l’intention 
des parents a été mis sur pied dans le but de répondre aux de-
mandes de soutien exprimées par des éducatrices en services 
de garde éducatifs et les parents immigrants. Les services de 
garde éducatifs de Sherbrooke accueillent de plus en plus 
d’enfants immigrants. Les éducatrices se retrouvent donc de-
vant de nouveaux défis. Parmi ces nouveaux défis, il y a la 
relation qu’elles doivent entretenir avec les parents de diver-
ses nationalités. Ces derniers ne sont parfais pas toujours en-
tièrement familiers avec le système éducatifs québécois, avec 
le style de vie québécois, etc. Le présent projet a donc voulu 
apporter un regard sur les besoins spécifiques des parents im-
migrants et des éducatrices travaillant auprès des enfants im-
migrants d’âge préscolaire qui fréquentent des services de 
garde éducatifs.  
 
 Dans le but de contribuer à soutenir le processus d’inté-
gration des familles immigrantes, il peut s’avérer intéressant 
de mettre à la disposition des familles tous les moyens néces-
saires pour y arriver.  

  
 Ce recueil d’ateliers et de formations sera un outil inté-
ressant pour les éducatrices, les gestionnaires et les interve-
nants œuvrant dans un contexte multiculturel. En effet, ce 
recueil se veut un outil qui permettra aux gestionnaires en 
services de garde éducatifs d’avoir accès à une banque de for-
mations qu’ils pourront décider d’offrir aux parents d’enfants 
immigrants. 
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Formations développées : 
 

⇒  Guadalupe, Vento 
Consultante en gestion de la diversité ethnoculturelle 
depuis 1996 et formatrice et en relations interculturel-
les. Elle est politologue et possède une spécialisation en 
administration.  
Adresse :  
 Madame Vento Guadalupe 
 6-5265, rue de Lanaudière 
 Montréal (Québec) H2J 3R2 
Téléphone : (514) 528-6098 
Télécopieur : (514) 528-5058 
Courriel : gvento@sympatico.ca 

Formations pour faire connaître la société québécoise aux per-
sonnes immigrantes : 

Cette formation a pour but de faire connaître l’histoire 
du Québec et d’imprégner les nouveaux arrivants du 
nouveau contexte. (30$ p/participant). Formation sur 
mesure. 

 
⇒ Association des centres de la petite enfance de  
 l’Outaouais  
 L’association propose un programme de formation 
 adressée aux parents pour l’année 2008.  
 Adresse :  
  Association des Centres de la petite enfance de 
  l’Outaouais 
  430, boulevard de l'Hôpital, bureau 101 
  Gatineau (Québec)  J8V 1T7 
 Téléphone :   (819) 561-9101 
 Télécopieur : (819) 561-6969 
 Courriel : administration@acpeo.com 
 Site internet : www.acpeo.com 

 Il est possible de constater que peu de formations sont offer-
tes aux parents immigrants dont les enfants fréquentent des CPE. 
Cependant, les besoins sont bien présents. C’est pourquoi il serait 
pertinent de développer certaines formations. Lors de la rencontre 
du sous-comité de réflexion se penchant sur la présente stratégie,  
plusieurs besoins ont été identifiés. Voici ces besoins accompagnés 
de la possibilité de création d’une formation adaptée.  
 
La recherche de l’implication des parents :  
 Il serait bien d’organiser des rencontres entre les parents immi-

grants et les éducatrices. Ces rencontres pourraient prendre la 
forme de mini-conférence d’un parent immigrant qui vient par-
ler de son pays, de sa culture, de sa façon de concevoir l’éduca-
tion, etc. 

 
La relation d’autorité : parent-enfant vs éducatrice-enfant :  

Les parents d’enfants immigrants doivent connaître la relation 
existante entre un enfant et son éducatrice. Cette relation peut 
être différente de celle existante entre le parent et l’enfant. 
C’est pourquoi une formation de ce type serait souhaitable. 
 

La méconnaissance des services de garde éducatifs :  
 un atelier pourrait être développer dans le but de permettre aux 

parents de mieux connaître les services de garde éducatifs. 
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⇒ Service d’aide aux Néo-canadiens (SANC)  
 Organisme qui offre de l’information, des références et de la 

formation aux nouveaux arrivants dans le but de leur donner la 
possibilité d’avoir une meilleure intégration dans leur nouvel 
environnement. 

 Adresse :  
  535, rue Short  
  Sherbrooke (Québec) J1H 2E6 
 Téléphone : (819) 566-5373  
 Télécopieur : (819) 566-1331 
 Courriel : sanc@aide-internet.org 
 Site Internet : www.aide-internet.org/sanc 
SANC offre périodiquement les ateliers suivants : 

 Info de base : Cet atelier vise à informer des particularités par  
 rapport à l’installation et à l’adaptation à la nouvelle société  
 d’accueil. 

Info hiver : Atelier à propos de la saison d’hiver (l’habillement, 
le changement horaire, etc.)   

Info boîte à lunch : 
Info impôts : Atelier qui est donné aux personnes immigrantes 
sur la production de la déclaration d’impôts (Seulement durant 
la première année du séjour) 

A noter que ses ateliers s’adressent aux Néo-canadiens qui manifes-
tent le besoin et qui sont sélectionnés par l’organisme. 
 
⇒ Services aux parents offerts dans divers CPE 
1 Certains CPE offrent déjà des services aux parents des enfants 
immigrants.  
1. Formations diverses sur des sujets pouvant causer problèmes 
(habillement en hivers, etc.) 
Informations sur certaines réalités québécoises, dont l’éducation des 
enfants 
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Formation : Parent-guide, parent-complice 
Cette formation est offerte par Mme Micheline Forgues 
Charlebois. Une formation dynamique et interactive pour ne 
plus avoir à répéter, argumenter, dicter, menacer, punir, etc. 
Des outils innovateurs, ciblés et facilement applicables vous 
seront transmis. 
 

⇒ Centre québécois de ressources à la petite enfance 
(CQRPE)  

 Le CQRPE offre à chaque année  un programme des  
 formations pour les éducatrices.  
 Adresse : 
  Centre québécois de ressources à la petite enfance 
  4855, rue Boyer, bureau 238 
  Montréal (Québec)  H2J 3E6 
 Téléphone : (514) 369-0234 ou 1-877-369-234 
 Télécopieur : (514) 39-2112 
 Courriel : enfance@cqrpe.qc.ca 
Voici quelques exemples de formation pouvant être offerts : 
Atelier 1 : Accueillir des enfants d’autres cultures 

Offert par Nathalie Marchand / Élisabeth Szopa 
Comment intervenir en tant que parent ou en tant qu’in-
tervenant quand on ne comprend pas les valeurs de l’au-
tre? Comprendre la réalité des familles qui proviennent 
d’autres cultures. Développer une meilleure compréhen-
sion des différences, et développer des complicités! Le 
Québec d’aujourd’hui est façonné par l’apport de diver-
ses communautés : valeurs et langue différentes. Com-
ment intégrer, quoi intégrer? Et le respect? Une forma-
tion pour mieux connaître et mieux communiquer afin de 
favoriser les apprentissages des enfants. Une invitation 
au respect et à l’ouverture, de soi, de sa culture et de cel-
les qu’on a la chance de découvrir. 
Méthodes d’intervention adaptées. Atelier 3 heures ou 
plus 
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Atelier 2 : Complicités interethniques 

Offert par Isabelle Szopa 
Comment intervenir en tant que parent ou intervenant 
quand on ne comprend pas les valeurs de l’autre? Le 
Québec est façonné par l’apport de diverses communau-
tés, plusieurs arrivées depuis des années, d’autres récem-
ment. Pour mieux communiquer et favoriser les appren-
tissages, nous devons connaître certaines notions. 
 

⇒ Maison de la famille de Sherbrooke 
 La maison de la famille de Sherbrooke propose des  
 ateliers sur la discipline et sur la communication. 
   Adresse :   
  1255, rue Daniel, bureau 107 
  Sherbrooke (Québec), J1H 5X3 
 Téléphone : (819) 821-5986  
 Télécopieur : (819) 821-5591 
 Courriel : mfsherb@videotron.ca     
 Site Internet : www.aide-internet.org/mfs 
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⇒ Ministère de l’immigration et des communautés cultu-
relles (MICC)  
Offre une formation adressée aux nouveaux arrivants vi-
sant à faire connaître le fonctionnement du système Qué-
bécois. Disponible sur Internet sur l’onglet « Apprendre 
le Québec ».  

 Adresse :  
  202, rue Wellington Nord 
  Sherbrooke (Québec)  J1H 5C6 
 Renseignements et service à la clientèle 
 Téléphone : (819) 820-3606 ou 1 888 879-4288 
 Télécopieur : (819) 820-3213 
 Courriel : direction.estrie@micc.gouv.qc.ca  
 Site Internet : http://www.micc.gouv.qc.ca 
 
⇒ Naissance renaissance Estrie  
 (Centre de ressources périnatales et parentales) 
Naissance renaissance Estrie apporte de l’information, du sou-
tien et de l’aide aux mères, aux pères, aux couples et aux famil-
les dans le respect de leurs valeurs et de leurs besoins, de la 
conception au deuxième anniversaire de l’enfant. 
 Adresse :  
  1190, rue Bowen Sud 
  Sherbrooke (Québec)  J1G 2H1 
 Téléphone : (819) 569-3119 
 Télécopieur : (819) 569-6177 
 Courriel : mres@globettroter.net 
 Site Internet : http://www.naissancerenaissanceestrie.com 

mailto:mfsherb@videotron.ca�
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